-

g

B o

=~ &5 o

@

——

o

bl ol

o

o

==l

g

.

N

[

£

o

edingun

Allgemeine Gescha

Aligemeines

. Unsere Geschéftsbedingungen geiten ausschiieBlich sowohl fir alle gegen-

werligen und zukiinfligen Geschéftsbeziehungen; von unseren Geschéftsbeding-
ungen abweichende Bedingungen des Aultraggebers erkennen wir nicht an, es sei
denn, wir haben diesen ausdriicklich und schriftlich zugestimmt, Unsere
Geschaftsbedingungen gelien auch, wenn wir in Kennlnis abweichender oder
entgegensiehender Einkaufsbedingungen des Auftraggebers die Lieferung
vorbehaltlos ausfiihren.

Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Aufiraggeber zwecks Ausflihrung
eines Auflrages gelroffen werden, sind schriftlich niederzulegen.

Unsere Angebole sind freibleibend,

Aufiréige gelten erst dann als angenommen, wenn sie von uns schriftlich bestatigt
waorden sind, oder Lieferung erfoigl ist.

. Nieht zu unseren Leistungen gehdren, soweit nichts anderes vereinbart ist, elektr,

Leitungen, Stromanschiilsse, Kiihi- und Tauwasserleitungen, Gasanschlilsse und
Leitungen und deren Verlegung, Be- und Entliiftung, Fundamente und alle etwa
erforderiich werdenden Bau- und Anderungsarbeiten incl. Putz- und Malerarbeiten,

. An Kostenvoranschidgen, Zeichnungen und andere Unterlagen behallen wir uns

Eigentums- und Urheberrecht vor. Ohne unsere schriftlich erteilte Einwilligung dlirfen
diese Unterlagen weder vervielfdiigt noch dritten Personen oder Firmen zugiingiy
gemacht werden. Bei Zuwiderhandlungen hat der Auffraggeber eine Verlragsstrafe in
Héhe von 10% des Auftragsweries an uns zu zahlen.

. Alle Im Zusammenhang mit der Lieferung, dem Einbau und dem Betriel der von

uns gelieferten Ware stehenden, eventuell erforderiichen Genehmigungen und
Gutachten sind vom Auftraggeter zy beschaffen.

. Der Auftraggeber erklér sich bereit, eine Bearbeitungsgebiitr fiir die Ersteliung

eines Kostenvoranschlages baw. eine Anwendungspauschale zu zahlen fir den Fall,
dass es nicht zur Auftragserteilung kommt und der Auftragnenmer flir die Erstellung
des Kostenangebotes oder in dessen Vorfeld Aufwendungen in Form von Fahrien zu
und von dem Bauobjek!, Aufmale, Entwlifen und Ahnlichem getatigt hat, Die
Pauschale bemisst sich auf 5 % des Angebotspreises,

. Lieferung
. Lieferfristen und ~Termine sind {lr uns unverbindlich, es sei denn, dass wir eine

schriftliche Zusage gegeben haben. Solite die Lieferurg innerhalb einer schriftlichen
vereinbarten Frist nicht erfolgen, und eine von uns einzurdumende Nachfrist von zwe!
Wochen nicht eingghalten worden sein, ist der Aultraggeber zum Riicktritt berechtigt.
F4lle von hiherer Gewalt oder scnstige unvorhersehbare Umstinds wie
Betriebsstorungen, Verkehrsschwierigkeiten usw., die sich auf unseren Betrieb oder
unsere Lisferanten-Betriebe auswirken, berechtigen uns, die genannte Lieferzeit um
bis zu vier Wochen zu iberschreiten. Danach ist der Aufiraggeber zum Rilckiritt
berechligt. Schadensersatzanspriiche aus Lieferverzug sind ausgeschlossen.

. Die Lieferung erfolgt, wenn nichl anders vereinbarl, ab Werk und auf Gefahr des

Auftraggebers.

Zu Teillieferungen sind wir berechtigl.

Angaben in Katalogen, Zeichnungen u. Beschreibungen sowie Leistungs-, Maf-,
Gewichts-, u. Farbangaben sind nur annéhernd maRgebend, soweit diese nicht
Gegensténde eines verbindlichen Angebots sind. Dariiber hinaus behalten wir uns
vom Hersteller vorgenommene Konstruktions- u, Forméinderungen sowie
Verbesserungen des Liefergegenstandes wiihrend der Lieferzeit vor, wenn diese
Anderungen fiir den Kunden zumutbar sind. Abweichungen in MaR, Inhalt, Gewlcht u.
Farbtdnen sind im Rahmen des Handelsiiblichen gestattet,

. Anderungswiinsche des Auftraggebers hinsichtlich Umfang und Ausfiibrung der

bestellten Leistungen, die nach Auftragsannahme noch berlicksichtigt werden
kdnnen, rechifertigen jedoch ¢inen Mehrprels und verlidngern gegebenenfalls die
Lieferzeit.

Nimmt der Auftraggeber am Ende der Lieferzeit den Liefergegenstand nicht ab, hat er
die durch die Lagerung verursachten Kosten zuséatzlich zu tragen.

. Bleibt der Auftraggeber mit der Abnahme des Kaufgegenstandes tinger als eine

Woche ab Zugang der Bereitstelfungsanzeige/Ende der Lieferzeit in Verzug, so setzt
der Verkdufer dem Auftraggeber eine Nachfrist von hdchstens acht Tagen. Nach
erfoiglosem Ablaut der Nachfrist ist der Verkéufer berechtigt, vom Verrag
zurlickzutreten und/oder Schadenersatz wegen Nichterfiilien zu veriangen. Verlangt
der Verkdufer Schadenersalz, so betrépt dieser 30% des vereinbarien Kaufpreises/
Verlragspreises ohne MwSt. als Entschidigung, sofern nicht der Autraggeber
nachweist, dass gin wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die
Geltendmachung eines tatsachiichen hoheren Schadens bleibt vorbehalten,
Aligeréte, defexte Baugruppen oder Teile sind Eigentum des Aufiraggebers und
verbleiben bei diesem. Sollle der Auftraggeber die Entsorgung durch uns ausdritcklich
wiinschen, kénnen Entsorgungskosten durch uns geliend gemacht werden.

Preise

. Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders verginbari, ohne Montage, ohne

Installation und chne Mehrwertsteuer.

Bei Montagebeginn mussen alle Bauarbeiten soweil fortgeschritlen sein, dass die
Montage ungehindert durchgefihrt werden kann. Der Aufiraggeber verpflichtat sich,
Strom, Wasser, Helzung, Beleuchtung und die zur Aufsewahrung der getieferten
Sachen, bzw. der zur Montage mitgebrachten Werkzeuge benétigten abschiiefbbaren
Raume bereitzustellen. Zum Transport schwerer Gegensténde sind vom Kunden
Hilispersonen undfoder nolwendige Hilfsmittel-Maschinen zu beschatfen. Sind
Offnungen in den Gebéuden zur Herbeischaffung von Teilen zu klein, sind alle
hierdurch entstehenden Kosten, insbescndere flr Vergrafierung der Offnung oder
Zeriegung der Teile sowie Fehl- u. Wartezeiten vom Auflraggeber zu tragen.

. Sind Aufsteliung (Montage) und Inbetriebnahme nicht im Preis enthaiten, so stellen

wir dem Auftraggeber auf Anforderung Montagepersonal gegen Berechnung zur
Verfligung. st die Mentage im Preis enthalien, s ist hierbei unsere Arbeit wahrend
der normelen Arbeitszeit und der vertraglich festgelegte Lieferumfang zugrunde
gelegt. Erhdhter Arbeitsaufwand, ferner Wartezeit und Uberstunden des Monteurs, die
vomn Auftraggeber veranlasst sind, sowie die Erfliliung von Sonderwiinschen des
Aufiraggebers warden gesondert berechnet,

. Soliten sich Kostenverhéfinisse und Preise unserer Vorlieferanten wahrend der

Abwicklung von Aufiriigen dndern, behalten wir uns Preisdnderungen vor.
MNach Erscheinen neuer Preislisten unserer Lieferanten behallen wir uns
Preisanpassungen vor.

. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichis anderes ergibt, gelten unsere Preise

+ab Werk®, ausschileflich Verpackung und Transport. Verpackung und Transpor
werden gesondert in Rechnung gestelit. Installations. ung Montagekosten sind nur im
Falle gesonderter Vereinbarungen im Preis enthalien.

nder Neltner GroBkichen GmbH
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Neltner Grofikilchen GmbH behdlt sich einen Mindestauftragswen, zuziiglich der
jewells glltigen Mehrwertsteuer, vor. Bei Beauftragung unter dem
Mindestaufliragswer! werden anteilige Bearbeitungskosten berechnet (siehe
Preististe).

. Zahlungsbedingungen
. Zahlungen sind, wenn nicht anders vereinbanr, von der Auftragssumme zu 50% bef

Erhalt der Aufiragsbestatigung, 40% bei Lieferung sowie 10% bei Abnahme innerhaib
von 10 Tagen nach Rechnungslegung fallig. Alle sonstigen Rechnungen sind
innerhal® von 10 Tagen nach Rechnungsdatum féllig. Sondervereinbarungen, wie
Rabatte, Skonto oder sonstige Vergiinstigungen bediden der Schriftform und
behalten nur bei vereinbarungsgemaier Zahlung ihre Glitigkeit,
Handwerksrechnungen sind sofort ohne Abzug nach Rechnungseingang féilig.

Ein Riickbehaitungsrecht kann der Auftraggeber nicht geltend machen.

Bei Uberschreitung eines vereinbarten Zahlungstermins werden, ohne dass es einer
Mahnung bedarf, die iiblichen Zinssilze der Kreditinstitute fir Kreditgewahrung
berechnet.

Wir sind berechtigt, jederzelt Teillieferungen aus dem Aufirag in Rechnung zu

sleflen, unabhéingig davon, wie viel des Gesamtaufirages bereits geliefert wurde,
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Eigentumsvorbehalt

. Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur v8lligen Bezahiung vor, Das

Gleiche gilt bei Forderungen aus Reparatur- und Ersatzteillieferungen.
Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers sind wir zur Ricknahme berechtigt und der
Auffraggebder ist zur Herausgabe verpfiichtet.

. Der Aufiraggeber hat die Eigenturnsvorbehalisware gegen Feuer-, Wasser- und

Diebstahl und andere Schiden zu versichern und uns auf Verlangen hin den
Nachweis der Varsicherung zu erbringen.

. Er darf die Ware nicht Dritten verpfdnden oder zur Sicherung (bereignen und hat uns

von erfoigten Pfandungen Dritter unverziglich umfassend zu unterrichten,

Werden die von uns gelieferten Waren mit anderen Gegensténden zu einer
einheitlichen Sache verbunden oder unirennbar vermischt, so gilt als vereinbari, dass
der Aufiraggeber uns anteilmé&iig Miteigentum (ibertragt, soweit die Hauptsache ihm
gehol.

. Der Auftraggeber hal die Eigentumsvorbehaltsware auf seine Kosten in einem

ordnungsgeméfen Zustand zu erhaiten bzw. in diesen Zustand zu versetzen.

Gewlihrleistun

. Die Gewdhrleislungsfrist beginnt mit Gefahrenlbsergang.
. Mit der Mangelbeseiligung zusammenhédngende Kosten fiir Montage, Ein- und

Ausbau und Fahrikosten werden von uns nicht Ghernommen.

. Andere Anspriiche des Auftraggebers wegen mangelhafter Lisferung, instesondere

aus Anspriichen auf Schadenersatz und Folgekosten sind ausgeschlossen.

. Gewdhrleistungsanspriiche enifallen, wenn ohne unsere Zustimmung die

Behebung etwaiger Méngel durch Eingriffe in die gelieferfen Waren versucht wird.
Fir Schiden, die auf nachiissige oder fehlerhafte Bedienung, unsachgeméat
vorgenommene Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten durch den Auftraggeber
oder Dritte zurtickzufiihren sind, feisten wir keine Gewdhr.

. Voraussetzung unserer Gewshrleisiung ist, dass der Auftraggeber seinen

Zahlungsverpflichtungen gemaf 1V dieser Bedingungen nachgekommen isl.

. Bei Ersatzlieferungen oder Ersatz von Teilen der Kaufsache gehen die

ausgetauschien Teile in unser Eigentum tber.

. Ersatzanspriiche, die auf VerschieiB von Teilen zuriickzufohren sind, sind von der

Gewiibrleistung ausgeschiossen.

Die Gewdhrleistungspfiicht betrégt gegeniiber Unternehmen gin Jahr und gegeniiber
Verbrauchern zwe! Jahre, jeweils ab Auslieferung der Ware. Die Frist ist eine
Verjahrungstrist, Soiite der Hersteller uns eine lingere Gewahrleistungszeit
einrdumen, gill diese auch gegeniibér unseren Auflraggebern.

10. Gegenliber Verbrauchern betrégt die Gewdhrieistungsfrist fr gebrauchte

Gegenstdnde 3 Monate. Ansonsten besieht fiir gebrauchte Gegensténde keine
Gewihrleistung.

11. Garantien im Rechtssinn erhalt der Auftraggeber durch uns nicht, eine eventuslle
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Herstellergarantie bleibt hiervon unberdihil, Uns zustehende Garantieanspriche
gegen digsen Herstelier, Lieferanten ader Dritten, sind an den Aufiraggeber
abgetreten. Im Falle der Ubernahme einer Garanliekarte ergibt sich der Inhalt der
Garantie aus dieser.

Beanstandungen

. Beanstandungen der Ware wegen erkennbarer Méngel, erkennbar unvolistandiger

oder urvichtiger Lieferung sind unverziiglich bei Annahme uns schriftlich mitzuteiien,
Andere Méngel sind uns unverzdglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

Bei einer nicht rechizeitigen Mitteilung von Beanstandungen oder Mangelriigen gilt die
Lieferung als einwandfrei.

. Rucksendungen dirfen nur im Einvernehmen mit uns vorgenommen werden.
. Sonderausiihrungen kdnnen nicht zuriickgenommen werden.

Erfollungsort und Gerichtsstand

. Erfidlungsont und Gerichistand fir beide Vertragspartner ist Nordhausen.

. Kundendlenst
. Fiir Kundendienst gelten die am Tage des jeweiligen Kundendiensteinsatzes gtitigen

Stundensétze / Arbeitswerte (siehe Preislisie} als vereinbarl. Sofern Pauschalssize
{sienhe Preisliste) {ur die Anfahrt berechnet werden, gellen diese auch dann, wenn der
Kundendienst ,gelegentlich” angefordent wurde. Werden im Rahmen von
Kundendiensteinsslzen gleichzeitig Waren angeliefert, kormmen trotzdem
Pauschalsétze fir die Anfahrt zur Abrechnung. Fir Kundendienstarbeiten an nicht von
uns gekauflen Geréten kann eine Kundendienstbereitstetlungspauschale (siehe
Preisliste) verlangt werden.

. Fir Sofortdienste, Not- und Bereitschaftseinsétze (ab 76 Uhr Meldungseingang von

Mo. — Fr.y erheben wir einen Zuschlag von 50%. Gleiches gilt fir Einsétze an
Samstagen. An Sonn- und Feierlagen betrég! der Zuschlag 100%. Fir diese Dienste
werden grundsétzlich die tatsdchlichen Fahrikosien berechnet.

. Bei Anfahrt unserer Kundendiensttechniker werden unabhéingig von der tatséchiichen

Arbeitszeit mindestens zwei Arbeitswerle (AW) berechnet.

. Preisliste
. Unsere jeweils akiuelle Preisiiste erhailen Sie auf Anforderung zugesandt.



